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1. RENDEZVENYSZERVEZESI ALAPISMERETEK
1.1. Rendezvények vilaga (alapfogalmak, csoportositas)

Rendezvény: Szervezett kozosségen beliil rendezett (szérakoztatd jellegii)
osszejovetel (Ertelmezé Kéziszotar)

Rendezvény: egy meghatarozott térben, id6szakban és korben, nem tizemszerti
ismétlodéssel szervezett eseménysorozat, tovabba folyamatos tizemelés keretében
szervezett egyedi esemény, amelynek soran emberek csoportja kozos cselekvést
hajt végre alkalmi, kittintetett jelleggel.

Rendezvényszervezés (MARESZ)

El6re meghatarozott - tarsadalmi, tudomanyos, szakmai, kulturélis, sport és egyéb
- célbol adott helyen és id6ben tartott Osszejovetellel kapcsolatos teljes korti
el6készits, szervezs, osszehangolé munka, mely magaban foglalja az esemény
megvalositdsaval kapcsolatos infrastruktara (helyszin, technika, tolmécsolas,
kiszolgalo egységek stb.) biztositasat, valamint a résztvevékrol valé gondoskodast
(széllas, étkezés, programok stb.).

Rendezvényszervezd képességei:

e velesziiletett adottsag

e szervezd/koordinacids képesség
e kommunikacios készség

e talpraesettség

e rugalmassag, hatarozottsag

e emberismeret

e gazdasagi ismeretek

o tervezSképesség

e kapcsolatteremt6 képesség (kapcsolati téke)
e megfontoltsag

e bizalmatlansag

e improvizacios készség



Rendezvények tipusai, csoportositasa:

1.
2.

3.

P NG

9.

Résztvevk motivacidja szerint: ismeretszerzés, kapcsolatépités stb.
Osszejovetel id6tartama szerint: néhany 6rastol, az 1 naposon keresztiil a
tobbnaposig
Megrendezés  gyakorisdga szerint: egyszeri esemény  kezelésére
(pl. szept.11-ei probléma), vagy éves/rendszeres rendezvény
Hat6kor szerint:

» vildgrendezvény (vilag orszdgainak 25-30%-a vesz részt pl. Olimpia)

(kb.210 orszagbol)
* Kontinenst érint6 (kontinens orszagainak 25-30%-a, pl. foci EB)
* nemzetkozi (a rendezd orszag + legaldbb 3 orszag, pl. nemzetkozi
kosarmérk&zés)

" 0rszagos

* regiondlis

= Kkistérségi

= varosi vagy helyi rendezvény
Helyszin jellege szerint: zart vagy nyitott-, egy vagy tobb helyszines
Tervezett (pl. csaladi esemény) vagy spontén (pl. tiintetés)
Szervez6 szerint: profi / amat6r
Gazdasagi célja szerint: profitorientdlt = for profit vagy nem profitorientalt =
non-profit rendezvény
Rendezvény tipusa: kiéllitas, konferencia, termékbemutato stb.

10.Rendezvény szakjellege szerint: miivészeti, sportrendezvény, politikai,

kulturalis stb.

11. Rendezvény célja lehet:

= hagyomanyteremtés

* hagyomény6rzés

= igény kiszolgalasa

"  imazs teremtés

* imazs megerdsités

» szoérakoztatas

=  kozOsség erdsités, épités

= oktatas, ismeret kozvetités
» profitszerzés stb.

12.Rendezvény eredetisége szerint:

» Kandidélt: A téma szerint az adott nemzetkozi szervezetnél-ha van
ilyen - kozvetlentl vagy kozvetve pélyazni kell, meg kell szerezni
annak jogosultsagat, hogy a szervezet valamilyen jelent6s eseménye
Magyarorszagon. Ilyen pl. egy kongresszus, vagy talalkoz6 .Ez esetben
a rendezés jog elnyerése a cél, pl. sport EB. A Vilagkiallitds is egy
kandidalt rendezvény tipus.



» Adaptalt: mas orszagoktol atvett rendezvény, pl. Tavaszi Fesztival.
Bévebben Kkifejtve azokat a rendezvényeket soroljuk ide, amelyeket
mar bevezettek, és kell6 érdeklédés kisér, tehat érdemes OGket
Magyarorszagon is bevezetni. J6 példa a Pragai Tavasz vagy a fent
emlitett Budapesti Tavasz Fesztival.

* Innovalt: Ezt a csoportot azok a rendezvények alkotjak, amelyeket sem
kilfoldon sem Magyarorszagon a széban forgd tartalommal és
forméban még nem rendeztek. Természetesen itt mertiil fel leginkdbb a
rendezvény -kutatds, -fejlesztés tevékenységének sziikségessége.
Az tjszerliség j6 menedzsment mellett nem jelent hatranyt, éppen
ellenkez6leg a nemzetkozi médidk érdeklédését jobban tudja vonzani.
Ugyanakkor a nagyobb el6készitési munkat és btidzsét igényel. Fontos
megjegyezni, hogy a magyar joggyakorlatban hidnyzik az
otletvédelem allokacidja, ezért kiilondsen az innovalt rendezvények
probléméas a kezdeményez6 szellemi jogainak érvényesitése.
A rendezvényeknek csak a fantdzia neve, grafikai logdja, illetve a
jelmondata lehet szerzéi jog targya. A rendezvény témadja, rendezési
modja, még ha nagyon ujszerti, akkor sem. A jogok kozjegyzéi
letétbehelyezéssel, taldlméanyi elSjegyzésbe vétellel valamelyest
védhet6k, azonban vitds estben nehéz az alkoté jogainak érvényt
szerezni a jogtalan felhasznaloval szemben. Osszefoglalva az innovalt
rendezvények egy Ujszer(i otletre éptilnek, pl. kolbasztoltd verseny

» Konvenciondlis/tovabbfejlesztett: Ez esetben arrél van sz6, hogy a
tovabbfejlesztenek egy, az adott térségben periddikusan visszatérd,
hagyomanyos rendezvényt. PL: Galga menti napok, Nyirségi Osz,
Budapesti Tavaszi Fesztival, stb.

A ,provincialis” megkozelités azonban leginkabb ebbe a kategoéridba
tartozo rendezvények setében fordul el6. Lényegében a konvencionalis
rendezvény hagyomanyokra vezetheté vissza, de tovabbfejlesztik,
pl.: Utazési Vésar

Megaevent: nagy rendezvény, melynek hatésa az egész vilagra kiterjed.
Az orszagok 25-30 szazaléka részt vesz rajta, vagy ha kontinens rendezi, akkor az
orszagok 30-50 szazaléka. P1. Olimpia, Vilagkiallitads, Karneval

Rendezvénysorozat

Tobb, onélléan megrendezésre keriil6 eseménybdl, rendezvénybdl 4all, melyek
valamilyen azonos téma koré szervezdédnek, de az egyes részei 6ndlld szervezést,
menedzselést igényelnek. Lehet: egy komplex téma koré rendez6d6 sorozat vagy
egy kistérség, régié érdekeit szolgal6 rendezvénysorozat.



Ftizér rendezvények: tobb, egy id6ben, egyiittesen megrendezésre kertil
rendezvény, melyek valamilyen azonos téma és helyszin koré szervezddnek és
egylittes szervezést és menedzselést igényelnek.

Gytijtérendezvény: egy komplex (f6)rendezvény és a témdaban és id6ben hozza
kapcsolodo, vele egy idSben, egyiittesen megrendezésre kertil6 kis rendezvények.

Onall6 rendezvény: mas rendezvényektsl fiiggetleniil, egyszeri alkalommal
megrendezett v. ismétl6d6 rendezvény, mely 6nall6 szervezést és menedzsmentet
igényel.

1.2. Rendezvények piaca

Mint lathat6 a rendezvények egy meglehet6sen heterogén csoportot alkotnak, ezért
a rendezvények csoportjat tovabbi alcsoportokra bonthatjuk.

Rendezvények:

1. Konferenciapiac/konferenciaturizmus (testtileti- és szervezeti tilések)

2. Egyéb rendezvények piaca/rendezvényturizmus (szabadidés, politikai, sport,
kulturalis stb.)

Congress - USA-ban Parlamentet jeloli, ezért helyette a Convention sz6t hasznalja.
Convention tagabb értelmii, magaban foglalja a kovetkezdket: arubemutato,
kiallitds, vasar, borze, konferencia, kongresszus, szemindrium, kozgytlés, ilés,
megbeszélések, talalkozok.

Konferenciaturizmus: azon jelenségek és tevékenységek Osszességét foglalja
magaban, amelyek a konferencidn résztvevék utazdsaval és a konferencia
szinhelyén valo tart6zkodéssal figgnek ossze.

Altalanos jellemzéi:

e Tervezhet6ség: rendezvény idépontjat 1-2 vagy tobb évvel kordbban
meghatarozzdk a szervez6k, helyszin kijelolése és az id6pont kivélasztasa
tobbségi szavazattal torténik, el6re biztositott intézményeket és eszkozoket
vesznek igénybe (kozlekedési eszk6zok, tolmacsberendezések, szallodéak stb.)

e Igényesség: Egyéb turisztikai szolgaltatdsokat is igénybe vesznek

e MinGség és presztizsfogyasztas: szakmai presztizs



Részvétel motivumai:

Informdacidszerzés

Szakmai kapcsolatok épitése
Nemzetkozi kapcsolatépités
Barati kapcsolatok épitése

Tanulas

Utazas

Aktiv részvétel - vitakban, el6adas tartasa

Konferenciapiac két tipusa a kovetkezé:

1.

Corporate meeting - testiileti/vallalati iilések

Vallalati kozgytilések, termékbemutatok, szemindriumok, tovabbképzések,
tréningek

Szamuk nem mért, jelentéségiik egyre nagyobb

Kis létszdmu rendezvények, kevesebb szekciotermet vesznek igénybe
Zartkort tandcskozasok

Nagy hangsuly a kiegészité programokon

Kisebb létszamu Osszejoveteleket évente tobbszor is megrendezhetik

Association - tudomanyos szervezetek, egvyesiiletek {ilései.

Konferencia, kongresszus, szimpé6zium, workshop

Rendszeresebbek, nagyobb létszamuak

Sok szekci6 teremigény, specidlis igények (tolmaécs, infrastruktara)

Szovetség szabdalyzata szerint kontinensek, orszagok kozott vandorolhatnak
Tudomanyag hatokore, tagsaga és jellege hatarozza meg, melyik orszagban
rendezik meg

Szintén lehet évente tobbszor is



1.3. Rendezvények tipusai

Ankét

Tanacskozas, vitatilés, értekezlet.

Egy bizonyos téma megvitatasara dsszehivott gytilés, mely a kongresszusnal kisebb
létszamu. Tandcskozas, értekezlet, vitatilés, amely vitaindité el6adassal és
hozzaszolasokkal tarkitott. Hozzavaloéi a terem, el6ado és a résztvevik.
Kapcsol6dhat hozza vendéglatas: kavé sziinet, ebédsziinet.

Audio- és videokonferencia
Egymastol tdvol 1évé és megfelel6en felszerelt stididkban 1év6 csoportok
Osszekapcsolasa csak hang, illetve hang és kép atjan.

Bal
Nagyobb szabasu, altalaban szervezett, rendszerint tincmulatsag.
> A bélok jellemz6 megrendezési idészaka a januart6l marciusig terjedd
periddus. Megrendezése magas koltségekkel jar, ezért féleg nagy cégek
rendezik.
A Dbél felépitése:
* Beszéd: a védnok mondja. A védnok magas rangt személy vagy
komoly anyagi timogato.
» A vacsordn tiltetés van, tradiciondlis megjelenésti pincérek, mentisor.
El6fordul a biiféasztalos vacsora is, de ez a hagyomanyok ellen szol.
= Nyitotanc: palotas vagy keringd. A tancot max. 30 perces mtsor el6zi
meg. Ha kiilfoldi vendégek is jelen vannak a balon, akkor a zenének és
a tdncnak még nagyobb a jelentésége, ugyanis ilyen esetben a komédia
és humoros miisor nem megfelel6 a nyelvi akadalyok miatt.
* Program: legyen szoérakoztato, vidam. Tovabbsegitse a hangulatot.
A korosztdlyhoz igazodé meghivottakat vélasszunk: Komar Laszlo,
Feny6 Miklés. Az éjtéli programok ujra felkeltik a lankadé figyelmet,
Pl.: Tombola.

Bankett
Valaki tiszteletére, valamilyen esemény megtinneplésére szervezett tinnepi lakoma,
diszebéd, diszvacsora, tarsas étkezés. A menii kivalasztdsa nagyon fontos.
A problémdk elkeriilése végett kinaljunk tobb ajanlatot (magyaros, szarnyas,
vegetarianus). Ugyelni kell a meghivottak nemzeti szokésaira (arab vendégeknek
ne kindljunk disznéhast). Olyan ételsort valasszunk, amit nagy mennyiségben is
izletesen és dekorativan lehet elkésziteni. A bankett szabalya:

o Koszontd beszéd: legyen rovid, tomor, lényegretord. A tal hosszt beszéd

unalmat és ztirzavart szl




o Kitlintetés ataddsa: Az el6étel utdn vagy f6étel utdn de még desszert el6tt
id6zitsiik. A bankett ezen része kellemesebbé teszi az estét.

e Vacsorazene kivélasztasa: a desszertig magyar folklorzene ill. ciganyzene
sz6ljon, majd a beszéd kovetkezik és az este tovabbi részében a szalonzene
dominaljon.

Bemutato
Valaminek els¢ nyilvanos el6adasa, bemutatdsa, gyakran valaminek a
népszertsitése végett. Unnepélyes jellege van, kovetheti bankett vagy vendéglato
esemeény.

Bérkonferencia
Nemzetkozi szervezetek iiléseinek egy olyan helyszinen torténé megtartasa, amely
orszagbol nincsenek regisztralt tagjai.

Borze
Elfekv{ arukészletek, alkalomszer(i értékesitése, nagy tételekben val6 kidrusitasa

Buzz session
Vitaval egybekotott Osszejovetel egy vagy két el6add részvételével. A vitdban
résztvevoket tobb kisebb csoportra osztjak.

El6adas
Szakért6 altal tartott beszéd, a hallgatésagnak &ltalaban nincs lehet6sége kérdések
felvetésére.

Estély

A balnal rovidebb id6tartama.

Jellemz6 kapcsolodd, kiegészité elem a meghivée. Ez fontos elem, ugyanis a
meghivo sokat elarul a feladordl. Az estély egy adott téma koré épiil, nincs misor,
viszont van zene, hattérzene, vacsora (lehet svédasztal, mivel nem olyan szigortan
tiltetett esemény), koszontbeszéd.

Fesztival
Unnepi jatékok, iinnepi el6adés-sorozat, {iinnepélyes seregszemle (gyakran
kilfoldiek részvételével)

Fiesta
Spanyol sz6. Néptinnepély, tinnepi, tobbnyire szabadtéri mulatsag.



Fogadas

Valamilyen esemény megilinneplésére, ill. valamely magas rangt vendég
tiszteletére vendéglatassal osszekapcsolt 6sszejovetel. A fogadasok hossza altalaban
1-2 6ra. Btiféasztal, all6fogadas.

Forum

Kozérdekli témak megtargyaldsdra tartott Osszejovetel, amelyen kiilonboz6
allaspontt szakért6k nyilvanos vitat folytatnak és a hallgatosdag kérdéseire
valaszolnak.

Gila

Diszes, tinnepélyes eléadas, miisor, vacsora. Valamiféle eseményhez kapcsolodik,
PlL.: Tavaszi fesztival géldja

Magas rangti esemény, melyhez szorosan kapcsolédnak minden téren a mindségi
ismérvek.

Gala vacsora: kiemelked6 min6ségli mentisor, nem kapcsolodik feltétlentil
eseménysorozathoz, Pl.: cukrdszversenyen a gy6ztese szolgaltatja a desszertet.

Hangverseny
Komolyzenei mii el6adédsa

Heppening
Altaldban kotetlen, fegyelmezetlen 0sszejovetel, ahol mindenki hoédolhat
szeszélyeinek.

Jamboree
Négyévenként tartott tdborozassal sszekotott cserkésztalalkozo.

Karneval
Jelmezes, tancos farsangi néptinnepély

Kerekasztal beszélgetés
El6re meghatdrozott tudoményos, politikai v. egyéb témakrél 4-6 meghivott
szakember nyilvanos beszélgetése, vitaja (televizidban, rddidban v. kozonség el6tt)

Kiallitas
Kulonboz6 alkotasok, termékek, ujdonsdgok, statisztikai eredmények stb.
nyilvanos bemutatédsa. Célja lehet: figyelemfelkeltés, tajékoztatas, motivalas.

Klinika
Egészen specidlis célok érdekében adott problémdk megvizsgaldsa, elemzése,
optimaélis megoldas céljabol szervezett tsszejovetel. Résztvevék kisebb csoportok,
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Alkalmazott munkamoédszerek kozott megemlitend6k a helyszini szemle,
esettanulményok, gyakorlati bemutatok.

Kollokvium
Vita, eszmecsere céljabol tartott, nem tal gyakori, dltalaban tudoméanyos targya
Osszejovetel. RésztvevSk azonos szaktekintélytiek és szamuk: max. 35 £6.

Koncert
Komolyzenei vagy konnytizenei hangverseny.

Konferencia
Kisebb tanacskozas, értekezlet. El6re meghatdrozott rend szerint zajlik. Célja a
probléma megoldas. Kérdések feltételére és hozzaszolasra van lehet6ség.

Kongresszus
Nagyobb szabastu és magas rangt és nagy szdmu résztvevodkkel tartott orszagos
vagy nemzetkozi, politikai vagy tudomanyos tandcskozas.

Kozgyftilés

~Jogi személyt” alkoté testiilet {ilése, mint a testiilet legf6bb szerve. Szervezetek,
klubok, egyestiletek formalis Osszejovetele. Az alapszabaly rogziti, hogy milyen
gyakran és milyen esemény kapcsan lehet 6sszehivni. A napirendet el6re ismertetni
kell. Gyakran sor Kkeriil szavazasra. A szavazasndl fontos az objektiv
szavazatszamlalads és a részre hajlas teljes mell6zése.

Mulatsag
Zenés, tincos tarsas szorakozas.

Miihelymegbeszélés

Kevésbé kotott osszejovetel, melynek sordn a résztvevok sajat elméleti és gyakorlati
tudasuk, tapasztalataik egybevetése ttjan ismereteiket bévitik. Résztvevok szama:
max. 30-35 6.

Panel vita

Hallgatosag el6tt két vagy tobb szakért vitdja egy moderator irdnyitidsaval.
Véleménynyilvanitas, ellentétes érvek felsorakoztatdsa. A moderator a vita végén
osszefoglalja az eredményt, PL.: lakogytilés

Paradé
Latvanyos, fénytiz6 tinnepség, gyakran folosleges pompaval.

Parti
Térsas 0sszejovetel kisebb vendéglatassal osszekotve.
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Rendezvény
Politikai, tudomanyos, kulturélis, mtivészeti tanacskozas, el6adas, el6adéas-sorozat.

Sajto Reggeli
Reggelivel egybekotott sajtotdjékoztatd

Sajtotajékoztato
A sajté képviseldinek (Gjsagirok, radids, televiziés hirszerkeszt6k, riporterek)
tajékoztatasa valamilyen politikai, tudomanyos vagy kulturdlis eseményrdl.

Show
Latvanyos, vegyes szorakoztaté miisor

Szakvasar
Meghatéarozott szakdg, tertilet termékei kertilnek kidllitasra, tdjékozodasra és
tizletkotésre alkalmas rendezvény.

Szeminarium
Meghatarozott tanulasi céllal tartott csoportos Osszejovetel, amelyen egy szakérts
vezetésével problémamegoldas megvitatdsa torténik. Résztvevék szama: 10-40 £6.

Szimpo6zium
Hallgatésag el6tt szakértdk rovid (10-20 perces) el6adasokat tartanak adott témarol:
a hallgatésag a forumnal kisebb mértékben vesz részt a vitdban.

Talalkozo
Tervezett 6sszejovetel, egytittlét

Tanulmanyi csoport

Valamely probléma elemzése céljabol szervezett Osszejovetel. A tanulmanyi
csoport, a munkacsoporttdl eltéréen nem tesz konkrét javaslatokat a probléma
megoldasara.

Termékbemutato
Valamely vallalat, intézmény termékeinek bemutatdsdra szolgalé kereskedelmi

rendezvény

Tutorial
Oktatasi, konzultaciés rendezvény, gyakran misorral egybekotve.
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Unnepség, megemlékezés:
PL: Majus 1., Oktober 23.
Misor forma , beszéd lehet egészen hossz is). Kerete: Himnusz, Szé6zat.

Vandorgytilés
Konferencidhoz hasonlé célbdl ismétlédé idépontokban mas - més helyszineken
megszervezett Osszejovetel.

Vasar
Aruk kirakodaséval jaré nagyobb aranyt adés-vétel.

Videoatjatszas
Fl6 események kozvetitése, atjdtszasa nagy feliiletti képernyére, egyidejiileg tobb
helyre

Vigalom
Vidam mulatsag

Vitacsoport

Egy 0sszejovetel keretében alakult kiilon csoport. A vita lezarasardl irasos anyag,
dokumentum nem késziil.
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RENDEZVENYSZERVEZESI TRENDEK
»The EIBTM 2003 Industry Trends & Market Share Report”
(ROB DAVIDSON TANULMANYA)!

1.4. Elsd rész: a piaci kornyezet

2003 tavaszan, a nemzeti bevételek vilagszerte 20 éve nem latott mélypontra
sullyedtek, széleskorti elbocsatasok, deflacié sujtott nem egy gazdasagi szektort.
Nem lehet azt &llitani ugyanakkor, hogy a gazdasagi valsag hasonlé moédon
érintette az egyes orszagokat...

Az Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamokban 40 éves rekordot dontottek meg az alacsony kamatlabak
2002 folyamén, aminek kozvetett eredménye az élénk fogyasztoi, vasarloi
viselkedés volt, egészen 2003 elejéig. Ekkor ugyanis a fogyaszt6i bizalmatlansag
idészaka kovetkezett, a haborts félelmeknek, a lanyha munkapiacnak is
koszonhetéen. Az EURO dollarral szembeni erésodésének koszonhetSen az
amerikai termékek, szolgaltatasok (beleértve a MICE piaccal kapcsolatosakat)
olcs6bba valtak Eurépa szamara.

Eurépa

Az EURO-z6na orszagai koziil a legnagyobb gazdasagi hatalmat, Németorszagot
syjtotta leginkabb a recesszid, az utébbi 8 évben a német volt a leglassabban
novekvé gazdasdg. A globalis megtorpands Franciaorszagot is érintette, a
fogyasztoi bizalom itt is 6 éves negativ rekordot dontott meg. Az EURO-z6na tagjai
koziil Spanyolorszag teljesitett a legkiemelkedSbben, az atlagosnal joval magasabb
novekedési mutatokat produkalva...

A GAZDASAGI KORNYEZET HATASA A MEETINGEK, INCENTIVE-EK PIACARA

Az Oxford Economic Forecasting szerint a jelenlegi helyzet ellenére minden ok
megvan az optimizmusra: a masodik vilaghabora 6ta a vildggazdasag évi 4 %-os
novekedése valdszintsiti, hogy ez a tendencia nem fog véltozni jelentSsen, hiszen
az utébbi évtizedekben szamos gazdasagi recesszidval kellett szembestilni és
azokbdl talpra allni.

Szamos kutatds ramutat, hogy a szolgaltatok mind tobb pénzt és energiat
forditanak a marketingre, eladasra és PR-ra, mivel a jelen gazdasagi helyzet
vasarloi piacot teremtett. Alkalmazkodédsukat az egyre rugalmasabb hozzaallas is

 www.hcb.hu honlapjan Hirsarok/Tanulméanyok
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mutatja, elsésorban ami a halasztasi/lemondasi feltételeket illeti. J6 példdja ennek a
British Airways ,Fly When Ready” (,Utazz, amikor készen allsz!”) programja, ahol
a jegyek datumat de még a desztinaciot is lehet modositani az utolsé pillanatig,
pluszkoltség nélkiil. Ugyanakkor a szolgaltatoknak fel kell késziilnitik arra is, hogy
a krizis elmultaval a torolt, halasztott és jocskan felgytilemlett , business igényeket”
ki tudjak elégiteni.

A TECHNOLOGIAI HATTER

Az MPI/American Express FutureWatch 2003 kutatés szerint a ,, meeting planner”-ek
Internet-hasznélata a helyszinek és desztiniciok kereséséhez mintegy 23 %-kal n6
majd ebben az évben (ugyanakkor a vildghalén torténé foglaldsok szdma
mindossze 5 %-kal emelkedik varhatéan).

A valaszado6k 81 %-a tervez beruhazast web-oldala fejlesztésébe, 47 %-a pedig az
online foglalasi rendszert szeretné Gjitani. A vildghalé mind gyakoribb hasznélata
kiterjed az eseményt megel6z6 marketing tevékenységre és az azt kovetd
kommunikaciora, informacidszerzésre is.

Egyre gyakrabban esik sz6 arrdl, hogy a technikai Gjitasok, fejlesztések mennyire
képesek helyettesiteni az él6 talalkozdsokat, meetingeket, és egyre 4ltalanosabb az a
vélemény, hogy a video-, tele- és Internet-konferenciaval, csaktigy mint a virtualis
szakvasarokkal eljon a ,, virtudlis business” kora.

Elterjedt tovdbba az a vélekedés is, hogy a viharos id¢szak lecsendesedését
kovetden visszatériink az FF (face-to-face: szemtdl szembe) businesshez, hisz ahogy
az elemz6 éallitla még mindig nincs helyettesitje a kézfogasnak (és az 4altaldnos
interperszondlis  kapcsolatoknak, = melyek  meghatarozéak a  szakmai
kapcsolatoknal).

A tanulmany szerzgje az utobbi id6k technikai djitasai koziil a Bluetooth-t emliti
(Bluetooth alkalmazasok példaul a vezeték nélkiili, mobilhoz csatlakoztathato
headset ill. kiilonféle egyéb vezeték nélkiili adatkapcsolatok) illetve a Wi-Fi-t vagy
Wireless Fidelity-t (egy rendkiviil gyors adatatvitellel jellemezhetd, szintén vezeték
nélkiili kommunik&ciés rendszer).

A TARSADALMI HATTER
Téarsadalmi trendek és azok hatasai a meetingek és incentive-ek piacara

Osszefoglalva a lényeget: a piac vev6i egyre id6sodd osztalyt képviselnek és

tobbségiik né. Ebbdl kifolydlag egyre fontosabbnak tartjdk, hogy mind tobbet
lehessenek a csaladjukkal...
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Demografiai el6rejelzések szerint novekszik az 50 év feletti és csokken a 30 év alatti
delegatusok szama. A 60 év feletti szakemberek is csak megerd&sitést kapnak, hogy
maradjanak a szakmaban, tovadbbra is vegyenek részt szakmai utakon,
konferencidkon.

Soha nem volt még olyan magas a szakmai utazasokban résztvev$ nék szama, mint
manapsag: egy felmérés szerint a Heathrow repiil6teret hasznal6é utasok 22 %-a
szakmai uton résztvevé né. Az Egyesiilt Kirdlysagban a meetingek piacan 65 % a
nék aranya (az Egyestiilt Allamokban még ennél is magasabb), ennek ellenére még
mindig a férfiak igényeit tartjdk szem el6tt a konferencia szervezésénél (az étel
megvalasztasatol kezdve a kisér6 programokig).

A szervez6knek mindinkabb tekintettel kell lennitik az iskolai sziinnapokra,
csakiigy, mint a konferenciahelyszineken a gyerekprogramok biztositasara, hiszen
a Travel Industry Association of America vizsgdlata szerint azok szdma, akik
gyermeket vittek magukkal tizleti Gtjukra 55 %-kal emelkedett az utébbi hat év
alatt. Egyes szakért6k még azt is hozzateszik, hogy a csaladi programokat a
gyermekek mellett a nagysziil6k igényeihez is igazitani kell, hisz az tizletemberek
manapsag gyakran a nagycsaldddal utaznak. Ez a tendencia a szallodaknak is
kiilonleges lehet6séget jelent, amit az egyik otcsillagos londoni hotel igyekezett
megragadni: a ,Mary Poppins” csomag egy olyan edzett dadust foglal magaban,
aki kiilonféle programokra, varosnézésre viszi a gyermekeket, amig a sziil6k
dolgoznak.

1.5. Masodik rész: Gj trendek

1.5.1. Meetingek, konferenciik

Rovidebb és kisebb létszamu iilések — de gyakrabban?

A vallalatok igyekeznek a koltségekbdl lefaragni az iilések roviditésével és
résztvevéi szdmanak minimalizaldsaval (is), hiszen a szallodai éjszakak
csokkentése nemcsak a kiaddsok mérséklését jelenti, hanem azt is, hogy a delegalt
rovidebb ideig van tavol a cégtdl. Egyre gyakoribb jelenség tehat, hogy a delegatus
csak a szdmara legfontosabb tiléseken vesz részt, leroviditi tartozkodasat a
desztinacioban. Ezt a tendenciat az a személyes vagy is er6siti, hogy az tizletember
szeret minél kevesebb id6t a csalddjatol, otthonatél tavol tolteni.

Ez az 4j trend kiilonosen azon szédlloddknak lehet kedvez6, melyek kis és kozepes
méretti iilések bonyolitdsara vannak berendezkedve. Am mikozben az tilések
rovidiilnek és létszamban is kisebbek, egyre gyakoribba is valnak.

16



A szovetségek esetén a bevétel egyharmadat képezik a kongresszusokbdl,
tilésekbdl, kidllitdsokbol szarmazoé bevételek, igy ezt a piacot is silyosan érintették
a gazdasagi valtozasok, a szakmaban megjelend 4j trendek.

A vaéllalati és szovetségi tiléseknél 4ltalanos az a vélekedés, hogy az egyszeri, éves
nagy kozgytlés, taldlkoz6 nem elég a szakmai kapcsolatok fenntartdsdhoz és a
megfelel6 kommunikéaciéhoz.

A szamos tendencia egyik szembetling hatasa, eredménye az, hogy az tilések egyre
inkabb munkaorientaltak. Ennek egyik jele, hogy manapsag nem hires kozéleti
személyiségeket, sportolokat hivnak meg moderalni, hanem sokkal inkabb komoly
szakmai hattérrel rendelkez6 , speaker”-t.

Rovidebb szervezési id6

A szervezési id6 rovidiilése annak is betudhat6, hogy a lanyha szallodai forgalom
nem veszélyezteti a szervezdket, hogy nem kapnak szobat az esemény el6tti
hénapokban (nagy kongresszusok esetén 1-2 évben), raadasul a datum
kozeledtével egyre jobb arat érhetnek el a termékekért, szolgaltatasokért.

A Convention Industry Council mutatéi alapjan az amerikai szervezék atlagosan 15-
60 nappal a konferencia el6tt kezdik meg a foglaldsokat (az atlagos 90-160 nappal
szemben), mig a nagy kongresszusok esetén a korabbi 3-6 évhez képest 1-3 évre
rovidiilt a szervezési id6.

Ennek egyik kovetkezménye, hogy kevesebb id¢ jut a targyaldsokra, alkudozasra,
és a szolgaltatok részérdl a valaszadasi idének szintén rovidiilnie kell.

A szélloddk és konferencia-helyszinek az utébbi id6ben azzal probaltak
visszaallitani a régi viszonyokat (a joval elére val6 szervezést), hogy megsziintették
a kulonféle lemondasi és halasztési dijakat.

Magasabb ROI

A szervezett MICE események hasznossdganak mérésére egyre nagyobb hangsulyt
kap a ROI-szamitas (ROI = Revenue on Investment).

A Benchmark Hospitality mérései szerint a tréningek, csapatépit6 feladatok, jatékok
szervezése egyre inkabb a ROI-novelés kulcsa lesz.

Uticélok

Az utébbi id6k mozgalmas politikai eseményei megvaltoztattdk az tizletemberek
utazasi szokdsait: mind tobben vélasztanak otthonukhoz kozeli (belfoldi)
desztiniciot. A kozelebbi és ismerds kornyezet mellett mind fontosabba vélik az
utazas moédja is, amennyiben megoldhat6 és a kényelmi feltételeknek is eleget tesz
a személyauto, a vonat vagy a maganreptil6gép.
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Biztonség

A jelenkor egyik legjelent6sebb kérdése a biztonsdg, a kockéazati tényezék
csokkentése, ugyanakkor a delegatusok folyamatos tajékoztatasa ezekrsl. A
szervezOk egyik nagy feladata a biztonsagi intézkedéseket bevezetni, olyan médon,
hogy az az utazokat ne zavarja kényelmiikben és a munké&juk soran.

1.5.2. Az incentive utaztatds

Az Egyesiilt Allamokban, a vilag legnagyobb incentive piacan a sztikebb biidzsé és
a biztonsagi elvarasok arra késztették egyes DMC-ket, hogy belfoldi aticélokat
valasszanak inkabb. Mas szervez6k ugy reagéltak az eseményekre, hogy
nemzetkozi dolgozoikat tobb csoportra osztjak, példaul az eurdpaiaknak eurdpai
desztinaciot valasztva.

(Erdekes tény, hogy szinte mindegyik eurépai févarost biztonsdgosnak tekintik a
szervezOk, Londont leszamitva.)

Aktualis polémia, hogy az incentive utaztatds mennyire tekinthet6 6sztonzoének,
hogy ugyanazon szakemberek exotikus tdjakra val6 utaztatdsa évrdl évre mennyire
motivalja az adott dolgozoét a jobb teljesitményre. Egyes véllalatok bevezették, hogy
munkatarsaikat egytittesen jutalmazzak, anélkiil, hogy kiemelnék példaul a
legeredményesebb értékesitéket (igy tett a DaimlerChrysler UK).

Komoly kihivast jelent a szakmanak, hogy lassan de biztosan kezdenek elterjedni
az egyéb motivald eszkozok, jutalmazasok. Kiilonosen az Egyestilt Allamokban
mell6zik az incentive utakat (egyesek azt még negativ dsztonzésnek is tartjak) és
helyettesitik ezeket targyiasult ajdandékokkal, pénzjutalommal, aminek még az az
elénye is megvan, hogy a jutalmazott nincs tavol a csaladjatol és persze a munkatol.
Ez a jelenség annak is betudhat6, hogy az utazds mar nem jelenti azt a nehezen
elérhet6 véagyat, amit 20 évvel ezel6tt még jelentett, illetve joval nehezebb (és
koltségesebb) megfelel desztinaciokat talalni.

Szamos szakértd egyontetli véleménye, hogy egyre preferdltabbak az egyéni
jutalomutak, szemben a csoportos utaztatassal, ami teljesen érthet6, ha
belegondolunk, hogy ilyenkor a jutalmazott tobbnyire a szeretteivel utazik,
kellemesebb id6toltést jelent, ahol az ember szabadabb és mar valéban kozel all az
incentive it a hagyomanyos értelemben vett nyaralashoz.
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1.6. Harmadik rész: a f6 piacok

Ebben a fejezetben a tanulmany iréja a 10 legnépszertibb desztinaciét (és azok
szerepét, mint kiild6orszag) igyekszik bemutatni.

Az Egyesiilt Allamok

Az Egyesiilt Allamokban 2002-ben a belfoldi és a tengerenttli utazsok szdma 4,3
%-kal volt alacsonyabb mint az azt megel6z6 évben (Travel Industry Association of
America). Még az iraki haborat megel6z6en sem volt biztaté a 2003-as elérejelzés,
de azt kovetSen példaul a National Business Travel Association felmérése soran a
valaszadok 67 %-a Aallitotta, hogy csokkent a vallalati utaztatdsaik szdma. A
valaszad6k 55 %-a szerint a SARS virus is jelentésen befolydsolta a cégen beliili
utaztatast, mig 36 %-uk hasonl6 kovetkezményt emlitett a terrorista fenyegetettség
miatt. Kevéssé biztatd, hogy a megkérdezettek 74 %-a nem vér jelentSs javulast az
incentive utaztatas terén 2004-ig.

Az Egyesiilt Allamok 3 legnépszertibb incentive célpontja: Mexico, a Bahama
szigetek és Spanyolorszag, illetve az ,, eurdpai négyes”: London, Madrid, Parizs és
Roéma.

Az Egyesiilt Allamok messze a vildg vezet§ desztinaci6ja, ami a nemzetkozi
szovetségi tiléseket illeti (Union of International Associations) és ezen beliil
Washington, New York, Chicago és San Fransisco a legkedveltebb varosok.

Frdekes tény, hogy mig a szovetkezetek dontéshozéi tobbnyire eurdpai
székhelytiek (4,000 szovetség az Allamokban és 8,000 szovetség belga, francia,
német, olasz, brit, svajci és holland székhellyel), addig a valasztott tiilésezési
helyszin gyakrabban tengerentuli varos.

Megfigyelhet6 ugyanakkor egy folyamat miszerint az USA veszit a
népszertiségébdl (1992 6ta 6sszesen 32 %-kal esett vissza a vizsgalt piacon).

Az Egyesiilt Kiralysag

A Conference & Incentive Travel magazine tavalyi felmérése szerint a britek els6 5
desztinacidja: Spanyolorszag, Franciaorszdg, Németorszdg, Olaszorszag és
Portugalia.

A britek els6 szamu kiild6orszaga az Egyesiilt Allamok (3x annyi bevételt general,
mint amennyit az 6t kovet6 Németorszag jelent - bar mindkét piac gyengiilni
latszik), a harmadik helyen Franciaorszag, azt kovetSen jon frorszag, Olaszorszag
és Hollandia.
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A szovetségi tilések piacan a britek az el6kel6 masodik helyet birtokoljak, és
Londont is csak Périzs el6zi meg a varosok versenyében. Az UIA felmérései szerint
a skot fovaros, Glasgow a leggyorsabban el6retor6 konferencia-helyszin,
koszonhetSen tobbek kozott a sikeres Konferencia Nagykoveti Programjanak.

Olaszorszag

Az olasz szervez6k legkedveltebb desztinacioi az ar/érték ardnyt figyelembe véve:

1. Eurdpai f6varosok (Londont leszamitva)

2. Karib-szigetek és Kozép-Amerika

3. Olaszorszag

4. Kelet-Eurépa
Mig az angol févéaros azért esett ki, mert talsdgosan kockédzatosnak itélik meg,
addig a skandindv orszagok dragasdguk miatt nem johetnek széba az olasz
szervez&knél.
Az orszagszerte talalhaté szamos konferenciakdzpont kedvelt business uti célla
teszi a kellemes kliméaja és kulturalis latnivalokban is gazdag Olaszorszagot. Az
UIA ranglistajan az 5. helyezést érte el legutobb. A 6 kiild6orszagok az Egyesiilt
Kiralysag, az USA, Németorszag és Franciaorszag.

Franciaorszag

A francia utaztatok korében a leggyakrabban a spanyol és a portugél varosokra esik
a vélasztas, ugyanakkor Eszak-Afrika is feltorni latszik.

Az orszagok ranglistdjan az orszdg mdér évek ota a masodik-harmadik helyen
lavirozik, viszont a Fények varosa tartja els6 helyét az UIA listan (ami a nemzetkozi
szovetségek iiléseit illeti).

Az amerikai és brit utazasszervezok a legnagyobb vevéi az orszagnak, bar felmertil
a kérdés, hogy az utobbi idék politikai (és haboruval kapcsolatos) nézeteltérései
mennyiben befolyasoljadk majd az incentive piacot...

Spanyolorszag

A Grup Integral szerint az utobbi két évben a spanyol konferencia- és incentive piac
mintegy kétszeresére nétt, vagyis belfoldi és kiilfoldre irdnyulé MICE ttjai is egyre
komolyabb szereplévé teszik a piacon. A spanyol {izleti utaztatd cégek
legszivesebben Barcelonat, New Yorkot és Kubéat vélasztjak aticélnak.
Spanyolorszag minden tekintetben egyre népszertibb turisztikai desztinaci6 és az
tizleti utazok sem kertilik el. Az UIA adatai szerint a 6. helyezést sikeriilt elérnie az
orszagnak, mig Barcelona az 5. lett egy masik, az ICCA 4&ltal felallitott ranglistan. A
f6 kiild6piacai: USA, UK, Németorszag és a Benelux allamok.
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Németorszag

A jelen gazdasagi korulmények tudatdban valészintitlennek ttinik, hogy
Németorszag 0,2 %-os novekedésnél sokkal tobbet tudna realizalni, és ami a C&lI
piacot illeti, a német vallalatok kereslete sem fog szdmottevéen gyarapodni.

Az tizleti utaztatds els6sorban Ausztria, Spanyolorszag és Olaszorszag felé iranyul,
mig a kulfoldi beutaztatok koziil az USA, az Egyesiilt Kirdlysdg és a Benelux
allamok Németorszag {6 piacai. Az UIA ranglistdn a németek az el6kel6 4. helyet
foglaltak el.

Pénziigyi okokbdl szarmazé gyakorlat, hogy a német vallalatok 50 %-a az incentive
utakat egy tizletorientalt meetinggel szereti 6sszekapcsolni.

Kulonosen nagy lehet6ségeket rejt magaban a 2006-ban megrendezésre kertil
World Cup, melynek soran 1 milli6 kiilfoldi latogatot varnak.

Svijc

Az UIA listdn a 10. helyezést Svdjc els6sorban pozitiv imazsdnak koszonheti, a
hatékonysag, a biztonsag és a koztisztasag tertiletein.

A turisztikai céla utak 19 %-a {izleti jellegi, mig a Cé&I-bél szarmazé
vendégéjszakak az aldbbiak szerint alakult:

Eurépan
Belfoldi ope
. ) kivali
Uzleti .

. Uzleti
utazok / utazok
30%

1%

Eurépai
Uzleti
utazok
69%

A Benelux allamok

Az tzleti kiutaztatds els¢ szamu célpontjai Belgium és Hollandia esetén
Spanyolorszag és Franciaorszag (és azt kovetSen Olaszorszag és UK).

A hivatasturizmus jelent6sége a briisszeli EU intézményeknek tudhat6 be, melyek
magnesként vonzzak az iiléseket, kongresszusokat a f6varosba - Belgium ennek
koszonheti 7. helyezését, mig Hollandia kettével mogotte, a 9. helyen szerepel.
Ugyanezen vizsgalat Briisszelt a masodik, Amszterdamot a harmadik helyre
esztimalja.
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FELTOREKVO DESZTINACIOK

A MICE események szervezinek mindig tjabb és Gjabb izgalmas (am biztonsagos)
helyszineket kell a korforgasba bekapcsolni a konferencidk helyszinéiil csakugy,
mint az incentive utak desztinacidinak. Es amikor az egyik helyszin kiesik (pl. Bali,
a terrorista merényletek miatt) sziikség van egy 4j egzotikus, addig felfedezetlen
piac meghoditasara.

A szakért6k véleménye szerint a jové nagy nyertesei lehetnek Vietnam, Kuba,
Horvatorszag és Kina, a varosok koziil pedig Athén, Dubrovnik vagy Belfast...
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1.7. Publikalasra keriilt az ICCA (International Congress & Convention Association)
kongresszusi statisztikaja’

Az ICCA-t 1963-ban alapitottak, 2003-ban tobb mint 80 orszagbol 640 cég tagja a
szervezetnek. A tagok teljesen lefedik a kongresszusi piac szektorait, PCO-k, DMC-
k, helyszinek, vasadrszervezok, légitarsasagok, CVB-k stb. alkotjdk a tagsagot. A
kongresszusi statisztikdkat 25 éve kezdték el gydijteni és publikédlni. Csak olyan
tiléseket gytjtenek, melyek

min. 50 {6 részvételével zajlanak

rendszeresek

legalabb 4 orszagban felvaltva kertilnek megrendezésre.

Az ICCA vilagranglista
Viros 20?0. évi tlések 2091. évi {lések 2092. évi {lések
szama szdma szdma
Barcelona 45 48 79
Koppenhéga 40 72 73
Stockholm 47 34 64
Bécs 53 57 58
Lisszabon 30 40 52
Budapest 40 31 48
Szingapur 51 38 48
Szoul 19 59 45
Edinburgh 42 29 43
Helsinki 42 49 42
Orszég 2000. éYi ulések 2001. éx/zi ulések 2002. éx/zi ulések
Szama Szama Szama

USA 284 208 225
Spanyolorszag 161 140 177
Egyesiilt Kirdlysag |224 148 151
Japan 119 145 149
Németorszag 208 160 144
Ausztralia 166 133 119
Franciaorszag 183 139 118
Finnorszag 91 104 113
Svédorszag 87 68 104
Olaszorszag 146 142 101

19. Magyarorszag | 56 36 59

2 www.hcb.hu honlapjan Hirsarok/Tanulmanyok
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Magyarorszag és Budapest helyezései az ICCA vilagranglistan

1996 1997 1998 1999 2000 2001
é?’ &4
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W18 18
23 W2 P
‘W28

--<--Budapest -- Il --Magyarorszag

Magyarorszagon és Budapesten rendezett konferencidk szama az ICCA szerint

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
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(Eurépa és Azsia részesedésének novekedése figyelhet6 meg Latin-Amerika és
Ausztralia részesedésének rovasara)

Nemzetkozi iilések résztvevdinek szamanak eloszlasa (vilag dsszesen)

29%

7%
13%

21%

1995

30%
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17%

22%

13%

25%

2000

23%

Magyarorszég

38%

2%
8%

17%

2002

35%

33%

11%

11%

18%

2002

Az 50 és 250 f6s rendezvények szdma tobb mint a duplajara emelkedett, az 1000 és
2000 f6s rendezvények szama a felére csokkent. Altalanossagban elmondhaté, hogy
visszajutottunk az 1995-os allapotokhoz.

Konferencidk szamanak valtozasa az ICCA szerint (vilag dsszes)
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Kelet-kozép Europai orszagok helyezései az ICCA vilagranglistan

Orszag 2000. évi|2001. évi|2002. évi| Vilagranglista
tilések szdma |ulések szdma |iilések szama |helyezés
Ausztria 82 81 73 14.
Magyarorszag | 56 36 59 19.
Csehorszag |33 47 28 29.
Lengyelorszag |44 50 28 29.
Szlovénia 24 15 13 39.
Horvatorszag |7 13 13 39.
Szlovékia 7 4 9 44.
Romaénia 4 3 8 47.
Varos 2000. évi|2001. évi|2002. évi| Vilagranglista
tilések szdma |ulések szdma |iilések szama |helyezés
Bécs 53 57 58 4.
Budapest 40 31 48 6.
Praga 28 38 26 23.
Vars6 12 15 11 61.
Pozsony 5 4 7 85.
Dubrovnik - 2 7 85.
Ljubljana 10 7 7 85.
Bukarest 3 1 6 99.
Salzburg 4 3 6 99.

A tablazatokbdl latszik, hogy a régioban Bécs és Budapest Oridsi elényt szerzett a
tobbi orszaggal szemben. Ausztridban is hasonlé a helyzet, mint Magyarorszagon,
az el6kel6 varosok kozotti helyezést egy sokkal rosszabb orszagok kozotti helyezés
koveti, pedig Ausztridban nem csak Bécsben vannak konferencia kézpontok. A
tablazatokbol kidertiil, hogy csak oda visznek konferencidkat, ahol a varosnak
vonzereje, kulturdlis élete van. J6 példa erre Dubrovnik, az orszag févarosa nem
szerepel az els¢ 100-ban, viszont a Dél-dalmat varos viszont a 85.
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Konferencidk kontinensek szerinti megoszlasa 2002.

61%5904

EUIA
HICCA

12961%

59629,

A két adatgytijté6 nemzetkozi szervezet jellegénél fogva két kiilonbség is lathat6 a
diagramon. Afrikdban a szervezeti tilések az iranyadok, Azsiaban a Tavol-Keleti
orszagok gazdasagi fejlettsége, illetve Amerika kozelsége és hatdsa miatt a
corporate tilések dominalnak.

Konferencian résztvevik szama 2002.

90%1 82%
80% 11
70%
60%0+
50%
40%+
30%+
20%+

%

30% 31%

K 6,369 30 U,4U70
T U oU70
() 0,
1% 2% 3%
—

50-249 250-499 500-999 1000-1999  2000-2999  3000-3999 4000-

E nemzetkdzi @ Magyarorszag O Eurdpa

A diagram szemléletesen mutatja, hogy Magyarorszagon a legjellemz&bb
kongresszusi 1étszdm nem haladja meg a 250 f6t. A nemzetkozi trendek a
konferencidk méretének csokkenését prognosztizéljak, ez el6nyére valhat
Magyarorszag szamara, viszont ez a 82% még igy is kiugréan magas.
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Konferencidkon résztvevdk atlagos szama
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Atlagos részvételi dij rendezvényenként ($)

600+ 552
504 535

500+

400+

300+

200+

100

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Rendezvények bevételének valtozasa (millio $)

1165

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Az atlagos id6tartam és résztvevészam csokkenés természetes velejardja a bevétel
és a részvételi dij csokkenése. 2001-ben ezek mellet a konferencidk szdma is
csokkent, mely év a mélypontot jelentette a konferencia turizmus szdmara. A
gazdasagi recesszi6 ellenére, 2002-ben mar novekedett a rendezvények szdma,
viszont egy 1j trend figyelhet6 meg. A rendezvények szdma az elkovetkezd
években novekedni fog, viszont az id6tartam rovidiil, és a koltségvetés a
minimumra csokken. Kevesebb kiegészit6 program, galaebéd, szolgaltatas
igénybevétele jellemezi majd a konferencidkat és a funkcionalitas fog domindlni.
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2. RENDEZVENYSZERVEZES FOLYAMATA

2.1.

2.2

Rendezvény elé6tti feladatok

Szervezdk kijelolése

Helyszinkivalasztasa

Id6pont-valasztas

Targyi és infrastrukturalis feltételek biztositasa

Programterv és id6terv 39sszeéllitdsa

Koltségvetés?, tizleti tervezés

Nyomtatvanyok, kiadvanyok tervezése

Kiegészit6 szolgaltatasok szervezése (pl. szallas, vendéglatas, kozlekedés,
turisztikai programok)

El6zetes regisztracio

Jogi kérdések (szerz6déskotés)

Kockéazatkezelés, felkésziilés

Marketingfeladatok

Protokoll

Lebonyolitési forgatokonyv> készitése

Egyéb (pl. hat6sagi engedélyek beszerzése: koztertilet, rendérség, ANTSZ,
vam, tlizoltésag, orvosi tigyelet, légtérhasznalat)

Rendezvény alatti feladatok

Vendégek fogadasa (transzfer szervezése)

Programok koordindcidja

Informaciés anyagok (pl. konferenciataska) bekészitése, atadasa
Helyszini regisztraci6

Informécids iroda miikodtetése

Biztonsag a rendezvényeken (pl. teremfeliigyelet, ruhatar)
Marketing, PR feladatok

Rendezvény alatti protokoll

Egyéb (pl. installacio, technikai eszkozok miikodtetése)

3 Minta a mellékletben taldlhat6
4 Minta a mellékletben taldlhat6
5 Minta a mellékletben taldlhat6
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2.3.

Rendezvény utani feladatok

Bontas, tereprendezés, takaritas

Pénziigyi elszdmolasok

Utokalkulacio készitése

PR cikkek

Sajtéanyagok Osszegytijtése

Follow-up (koszonélevelek kiildése, ajandék party)
Dokumentélés (proceedings)

Ertékelések, jelentések készitése

Rendezvény hatasvizsgalata

Egyéb (pl. referencia kérése)
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3. VENDEGLATAS

3.1. Vendéglatasi alkalmak

A tarsasagi élet és a hivatalos kapcsolatok személyes talalkozo6i nagyon kevés
kivétellel valamilyen mértékben igénylik a vendéglatast, a vendégként valé
fogadast. A koriilményektol fligg6en ez lehet teljesen kotetlen, vagy szigortan
protokolléris. A vendéglatas altalaban étkezéssel jar, melynek formalitasait ebben a
van a résztvevOk kedvétdl, kapcsolatatol, kortilményektsl fiiggden. A barati
vacsoratol, a névnapi-sziiletésnapi felkoszontésen at a hazibuliig mindenki egyéni
izlése alapjan alakithatja ezeket a taldlkozasokat.

A tarsadalmi alkalmak fogalma a hivatasos érintkezés mellett szervezett hasonlé
rendezvényeket jelenti, azzal a kiilonbséggel, hogy a hivatalos jelleg er6sségének
figgvényében protokolldris megfontoldsok és rend érvényesiilnek.

Az dsszejovetelek formait dltaldban a szerint csoportositjak, hogy az étkezés milyen
szerepet kap benne. Vendéglatasi alkalmak:

All6 alkalmak: Ultetéses/iiltetett alkalmak:
Kéavésziinet Garden-party Buffet-Dinner, , Ultetett”
all6fogadas
,Egy pohar
pezsgd” Barbecue party Diszétkezés, galaétkezés
Cocktail-party
Alléfogadas

Mikor melyiket hasznéljuk? Ha feltessziik magunknak a kovetkezd kérdéseket,
biztos kozelebb keriiliink a helyes vendéglatasi alkalom kivélasztasahoz:

* Milyen alkalombdl tartjuk a rendezvényt?

» Mekkora kort érdemes meghivnunk?

* Mennyi pénzt, id6t szdnunk a rendezvény, esemény megszervezésére?

Sokszor jobb egy elegans cocktail, mint egy szegényes all6fogadas! Sorba vessziik a
vendéglatasi alkalmakat, kiemelve azok elényeit, hatranyait!
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3.1.1. Kavésziinet Idbtartam: 20-40 perc

Szimpoéziumokhoz, tanacskozasokhoz, konferenciakhoz kapcsolodo
rendezvényforma.

A vendégek az eldre felallitott pultokrol forré kavét, teat, tidit6t, esetleg sos és édes
harapnivalokat kaphatnak. Célja a gyors szellemi felfrissiilés, regeneralédas. A
gyors kiszolgalashoz sok asztal, nagy kertilet(i pult sziikséges.

Elénye Hatrianya
rovid id6tartam magas eszkozigény
rovid leramolasi id6 magas buatorigény

alacsony egy fére juté dolgozoéi létszam  nem, latvanyos”rendezvényforma
hosszu el6készitési id6

3.1.2. ,, EQy pohdr pezsgd”  Iddtartam: 15 perc

Kiallitdis megnyitasdhoz, szerz6dés alairashoz, szoboravatdshoz, kitiintetés
atadashoz stb. kapcsol6dé rendezvény. A felszolgalok talcan pezsgét kinalnak,
ebbdl minden meghivott vendég egyet levesz, attdl fiiggetlentil, hogy szereti vagy
nem, hogy autéval érkezett-e vagy sem - legfeljebb nem tiresen teszi tdvozaskor a
poharat a pincér {iires talcajara, vagy a bejarat melletti asztalra.

A pezsgbs poharat a szardndl fogva kell tartani, majd megemelni, hisz nagy
tarsasag esetén ez helyettesiti a koccintast. Példaul egy szerzédéskotés esetében a
két alair6 koccint egymassal, majd a tobbi jelenlévé felé is megemelik poharukat.

Elonye Hitrdnya

rovid id6tartam nem, latvanyos” rendezvényforma
rovid lerdmolasi id6

alacsony egy fére juté dolgozoi létszam

3.1.3. Cocktail-party  Idétartam: 30-40 perc

Tarsas Osszejovetel, melynek lényege, mint minden hivatalos érintkezési
alkalomnak, hogy a jelenlév6k megismerkedjenek, 1j {izleti kapcsolatok
sziilessenek. Az étkezés itt visszafogott, de elegans. A cocktail-party lényegében a
fogadas szerényebb vagy egyszertibb formédja, a legkotetlenebb vendéglatasi
alkalom.

A cocktail angol sz6, jelentése kakas farok - hasonlit a kakas farkdnak
diszességéhez, mert egy szines, kevert ital. Ovatossagra intiink mindenkit a cocktail
fogyasztasanal, mert alkoholtartalma nem érzdédik, csak hat.

A hivatalos cocktail-party-kon nem is szoktak ilyen italt kinalni, inkabb jellemzé a
whisky szédaval, a Campari narancslével, a Gin-tonic, a széraz fehér vagy voros
borok és természetesen gytimolcslé, asvanyviz.
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A cocktail-party idépontja hagyoményosan a kés¢ délel6tt vagy kés6é délutan, de
val6jaban barmikor rendezhet6. Az érkezés és a tavozas ideje sokkal szabadabban
megvalaszthat, mint a fogadason. A késés megengedett, de max. 15 perc. A
cocktail-partyra a vendégek meghivot kapnak. Ezt annak rendje, médja szerint
vissza kell igazolni. Oltézkodést tekintve megfelel a hivatali 61tony, kiskosztiim.,

A szervez6k a bejarathoz altalaban egy tivegtalat, kosarat, tdlcat helyeznek,
melynek funkciéja a regisztralds. A vendég belépve a cocktail-party helyszinére,
névjegyének leaddsaval jelentkezik. Ha nincs nala névjegykértya, kartonlapra -
ami az tivegtal mellé van készitve - irja ra adatait.

A regisztracié torténhet vendégkonyvbe is, ahova olvashatéan kell beirni az
adatokat. A névjegykartya leadasa utan a hazigazdakkal kezet illik fogni, majd a
felszolgalotol welcome drink-et venni. A rendezvény els6 negyedoérdja utdn a
felszolgéalok apro falatokat kindlnak.A welcome drinkkel, vagy az els¢ kinalt étellel
papirszalvétat is adnak a felszolgalok. Ha a falatokat fogpiszkélora szarva talaljak,
akkor a felszolgal6 masik kezében egy kistanyér is van, ahova vissza kell helyezni a
fogpiszkalot. Mivel mindenki meghivott, senki sem szdmit idegennek. Barkit meg
lehet szoélitani. Ha ismeretlen szolit meg, természetesen be kell mutatkozni. Par
bevezet6 sz6 utan ra lehet térni a party osszehivasanak apropdjara, majd esetleg az
tizleti beszélgetésre is. Ha a bemutatkozason tal sikertil beszélgetni, akkor a
résztvevdk névjegykartyat is dtadhatnak egymasnak.

Ha mar a kavét kinaljak korbe, egyértelm( jel arra, hogy a party a végéhez
kozeledik. Ha nincs kavé felszolgdalas, akkor sem illik tal sokdig maradni. A vendég
elég, ha a haziak koziil egy félt6l koszon el, de ha a hazigazda tarsasdggal
beszélget, akkor felttinés nélkiil angolosan tavozni sem illetlenség. A meghivast
masnap, irdsban vagy széban meg lehet koszoénni, de nem kotelezd.

Elonye Hatranya
minimaélis batorzat sziikséges rovid id6tartam
konyhai szempontbdl j61 el6készithetd munkaigényes ételek

nem,latvanyos rendezvényforma”
rovid helyszini el6készités
magas felszolgéloi 1étszam

3.1.4. Alléfogadds Idétartam: 1,5-2 6ra

Id6pontja régebben délutani és esti 6rakra esett, de kezd divatba jonni a délben, s6t
sajtofogadasokat 11 oOrakor is szokds szervezni. Ha délel6tt rendezik az
all6fogadast, id6tartama rovidebb, &ltalaban 1 o6ra. Az érkezési idépont nem
kotédik szorosan a fogadas kezdetéhez, 15-20 perc késés megengedett.
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A bejaratnal sor kertilhet a mér a cocktail-partynal leirtak alapjan a regisztraciora,
majd az Gn. fogadasi vonalban az érkeztket a hazigazda, esetleg felesége, vagy a
fogadast ado egy-két vezetd beosztasi munkatdrsa koszonti. Az tidvozlés rovid
kézfogas, a koszonéskor még nincs id6 hosszabb tarsalgasra, mert a vendégek
egymds utdn érkeznek, udvariatlansag feltartani 6ket. Kézfogas utan welcome
drinket kap a kezébe a megérkez6, mellyel korbesétalhat, ismerkedhet. Etkezés
csak a poharkoszontd utan lehetséges. Az enni- és innival6t biiféasztalon helyezik
el, minden ételt 4llva, egy villaval kell fogyasztani. A biiféasztal felénk es6 szélén
kistdnyérok, szalvéta, és villa-kés Osszeboritva vannak elhelyezve. Els6ként a
szalvétat vegye a vendég a bal kezébe, erre kertil a kistanyér, és az ev6eszkozokbol
csak a villat fogja meg, szoritsa a tanyérhoz hiivelykujjaval. A biiféasztal mogott
allhat pincér, ilyen esetben a vendég neki nydjtja a tdnyért, és mondja meg mit kér,
majd a pincér a kért ételt raszedi. Ha nincs pincér, aki segitsen, a vendég maga
szed, de csak mértékkel. Ha valami leesik, nem szabad felvenni, hanem szo6lni kell a
pincérnek, hogy intézkedjen.

A catering cég, vagy az étterem kotelessége, hogy csak olyan ételeket tegyen a
biiféasztalra, amit villaval, allva meg lehet enni. fgy pl. csirkecomb eseten a hust
leszedi, és feldarabolva visszateszi a csont koré. A bélszin, hatszin, barmilyen szelet
hiis annyira vékony és porhany6s, hogy az villdval elszelhet6. A meleg ételek apré
darabokbdl allnak, pl. mini toltott kdposzta, porkolt, apré hiscsikok raguval, puha
szeletek pl. halételek. Az all6fogadas termében a fal mellett vannak asztalok,
abrosszal leteritve, de mellettiik szék nincs. Ezek arra szolgalnak, hogy ide lehet
letenni a hasznalt ev6eszkozoket, és semmiképp sem arra, hogy annal allva, késsel-
villaval egyen a vendég. Ha a felkinalt étel mégsem fogyaszthaté kés nélkiil, ne
probaljuk bebizonyitani az ellenkezgjét! Ha a vendég beszélgetSpartnerével egytitt
kezd enni, a tarsalgés folytathat6, de ne lépjen oda olyan illet6hoz, aki éppen eszik.
A dohéanyosok félrevonulva, étkezés utan gyujthatnak ra. A kavé felszolgalasa -
ahogy a cocktail-party esetében is - a vendéglatas végét jelzi.

Elonye Hiatrinya
viszonylag rovid id6tartam
hosszu el6készitési id6
,okosan” 0sszeallithaté6 mentiajanlat magas butorigény
kimondottan latvdnyos megvaldsitasi forma magas eszkozigény

3.1.5. Buffet-Dinner, ,iiltetett” dllofogadds Idétartam: 1,5-2 6ra

A Buffet-Dinner az tiltetéses vacsorat helyettesiti, annal kotetlenebb koriilményeket
biztosit. Az érkezés id6pontjdra vonatkozéan inkabb a fogadas, mint az {iltetéses
vendéglatas szabalyai mérvadék. Az angol , dinner” sz6 ebédet jelent, azonban erre
a vendéglatastipusra ebéd, illetve vacsoraid6ben is sor kertilhet. A teremben a
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biiféasztalon kiviil a visszaigazolt vendégek szdmanak megfelel6 szamu til6hellyel
asztalokat is teritenek, de iiltetési rend nincs.

A buffet-dinner alkalmaval legtobbszor zenét, hattérmtsort is szervezni kell. A
miisor ne legyen 20 percnél hosszabb, melyre altalaban a poharkoszont6 utan kertl
sor. Ha az étkezés elindult, a vendégek mar nem tudnak a misorra figyelni. A
mivészekkel minden részletet egyeztetni kell. A mtsor jellegében lehet verses,
zenés, énekes Osszedllitas, vagy komolyzene kis létszamu egytittes el6adasaval, de
akar jazz is.

A vendégek megengedett késése 10 perc. A regisztracid, majd fogadé sorral valé
kézfogas utdn a megérkez6 kezébe vett welcome drinkkel keres egy asztalt, ahova
késébb letilhet. Ha {tires asztalhoz iil a vendég, hozza késébb barki leiilhet, de
célszerti olyan asztalhoz letilnie, ahol ismer&sei, tizletfelei tiltek le. Ha az asztalnal
ismeretlen személyek is tilnek, a frissen érkez6 a poharat az egyik teritékhez
helyezi, majd korbemegy, bemutatkozik az asztaltarsasagnak.
Az asztalra taska, mobiltelefon nem kertilhet. Dohdnyozni lehet, ha van az asztalon
hamutart6, és ha az asztaltarsasdg megengedte. A pohdrkoszontsig beszélgetés
folyhat az asztalnal til6k kozott, majd a poharkoszontére figyel mindenki, amit meg
is tapsol. Ezutdn a bitiféasztalhoz faradnak a vendégek ennivaldért, és egy-egy
fogassal visszatiilnek a helytikre. A vendégek nincsenek az asztalhoz kotve, Gjboli
szedés céljabol felallhatnak akkor is, ha az asztalndl til6k még esznek, és letilhetnek
mas asztalhoz is, ha ott van hely, és nem zavarjak az ott esetleg kialakult
beszélgetést. Az ételeket tilve, késsel-villaval fogyasztjdk el a résztvevok. A
hasznalt tanyérokat, poharakat a pincérek elviszik, italokat télcardl kinalnak, vagy
tivegben az asztalra tesznek. N6knek a férfiak ontenek italt.

A buffet-dinner lényege az, hogy a f6étel utdin mar nem kell visszatilni az asztalhoz,
a desszertet, kavét, gytimolcsot, sajtot meg lehet enni allva is, vagy maésik asztalhoz
tilve, igy a rendezvény masodik része mar kotetlenebb. Ekkor az asztaltarsasagon
kiviil masokkal is lehetdség nyilik beszélgetni, ismerkedni. Etkezés utan allo,
valtozo Osszetételli csoportok alakulhatnak ki, akar egy fogadason, vagy cocktail-
partyn. A tdvozasra a vacsora szabalyai vonatkoznak, a vendégek kozvetleniil a
Févendég bucstizasa utan tdvoznak.

Elénye Hatranya
a vendég széles ételvalasztékot kap tobb butor sziikséges
szabad mozgas folyamatos kommunikaci6  nagyobb alaptertilet(i helyszin kell
helyszin konnyen tisztan tarthato hosszabb el6készitési, teritési id6
levessel bovithet6 a kinalat tobb étel, ital sztikséges
latvanyos és elegans rendezvényforma hosszabb id6tartam
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3.1.6. Diszétkezés, gdlaétkezés Idbtartam: 3-4 ora

Kimondottan tinnepélyes ebéd vagy vacsora. A diszebéd és diszvacsora csak
annyiban kulonboznek egymdstél - megrendezés idSpontjan tal - hogy a
diszebédnél mindig szerepel a mentiben leves, a diszvacsorandl elmaradhat. Az
Osszes rendezvénytipus koziil ez a legreprezentativabb. A diszétkezés apropdja
lehet egy tizleti targyalas, taldlkoz6 lezarasa, hosszabb 1élegzetvételti vallalati, vagy
csaladi Osszejovetel, valamint minden olyan alkalom, amikor a cél a meghivottak
kiilonleges élményben valo6 részesitése, lenytigozése. Lebonyolitas szempontjabol a
legnehezebb rendezvényfajta, mert telepitett rendezvénynél ilyenkor egy komplett
éttermet - vendégtérrel és konyhaval - fel kell 4llitani a helyszinen. Eszkozigénye
oridsi, a vendégek elé teljes teriték kertil.

A vendégek 5-10 percnél hosszabb késése nem megengedett. A megérkez6
vendégeket hostessek A4ltaldban el6re kijelolt helytikre - ({iltetési rend,
névkartyakkal, tiltetd tabloval - kisérik. A hazigazda koszontsje - és rovid misor
utan - egy el6re Osszedllitott mentit (étel-italsort) fogyasztanak a résztvevok. A
mentit a diszes mentilap tartalmazza, amely felkeril a teritékek mellé. A helyszin
és az asztalok gazdagon dekoraltak, hangulatos a terem vilagitasa.

Elénye Hatranya

latvanyos rendezvényforma konyha teljes kiteleptilésével jar
csak részben kommunikativ
hosszt id6tartam
magas eszkoz-batorigény
magas dolgozoéi l1étszdm
hosszu el6készitési-teritési id6

3.1.7. Garden-party

Kerti osszejovetel, a kifejezés inkdbb a helyet jeloli, mint az alkalom jellegét. Lehet
fogadas, vagy cocktail-party is, ennek megfelel6en kiilonb6z6 vendéglatassal. Ha
az évszak és az idGjards megengedi, szabadban, kertben is lebonyolithat6 a
rendezvény. Célszerti azonban olyan helyszint valasztani, ahol zart épiilet is van a
kozelben, ahol a rendezvény az iddéjards megvaltozdsaval, vagy akdr az esti
6rdkban folytatni lehessen. Az érkezés és tdvozas id6pontja a fogadas szokdsaihoz
igazodik.

3.1.8.  Barbecue party

Szabadban, kertben rendezett zenés, esetleg tancos Osszejovetel, ahol az ételeket
nyilt ttizon, grillen készitik el. Els6ként a dél-amerikai dllamokban nevezték igy azt
az tinnepélyes mulatsagot, amelyen a szabadban 6krot stitottek
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3.2. Menii-osszeallitas fortélyai

A la carte étkezés akkor javasolt, ha a tarsasag létszama nem haladja meg a tiz f6t,
és ha van id6 arra, hogy megbeszéljék melyik étel megnevezés mit takar, és
megvarjak, mig a valasztott ételeket elkészitik.

A ment étel-és italfogdsok el6re Osszeallitott sorrendje. A menitiket valamilyen
alkalombdl, tarsas osszejovetelre, rendezvényre allitjdk 6ssze. A mentii elénye az a
la carte étkezéssel szemben, hogy a konyha és az étterem eldre fel tud késziilni a
nagyszamu tarsasag fogadasara, folyamatosan, zokkenémentesen ki tudja szolgalni
a vendégeket, és emeli az alkalom tinnepélyességét.

A meniit a rendezvényszervezd az étteremmel vagy a party-service munkatarsaival
egyezteti. Erdemes a javaslatokat meghallgatni, de azért figyelni kell a kovetkezd
szempontokra:

Az étrend illeszkedjen az adott alkalomhoz!
Legyen valtozatos az ételsor!
Nyersanyagok kétszer ne ismétlédjenek, ha mégis, akkor eltéré hékezeléssel!

LSRN

Valtozatosak legyenek a szinek, alapvet6 izek, dllag - szaraz illetve martasos
ételek- készitési modok!

<

A dominans fliszerek eltéréek legyenek!

<

A hofok kiilonbségek, pl. hideg koret egy meleg ételhez feldobjak az ételt!

v' Alkalmazkodjunk az esemény jellegéhez, évszakhoz, napszakhoz,
hasznaljunk szezonalis nyersanyagokat!

v Minden fogashoz ajanljunk kiilon italt!

v" Fogasok sorrendjében a gasztrondmiai érték a f6fogasig emelkedjen (pl.
nemesebb husrészek, siiltek a f6tt és parolt ételek utan)!

3.2.1. Egy ,klasszikus” mentisor
hideg eltétel
leves vagy leves izelit6 (2-3 féle)
meleg el6étel
féfogas
desszert
fagylalt
gytimolcs)
sajt
kavé
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Hideg eldétel
A hideg el6ételek étvagygerjesztd megjelenésiikkel, valtozatos szineikkel, konny
izesitésiikkel bevezetSként szolgalnak a folytatashoz. Konnyt félszaraz, szaraz
fehérbort ajanlhatunk hozza a Matra-vidékrdl, az etyeki borvidékrél vagy a Balaton
északi partjarol.
Néhany hideg el6étel otlet:

- idénynek megfelel6 kevert friss zoldsalata, kiilonbozé hiassalatak

- kiilonboz6 hussalatakkal toltott paradicsom

- tojaskrémmel, sonkakrémmel t61t6tt paradicsom

- majpurével toltott gombafejek

- tormakrémmel t6ltott sonkatekercs

- kiilonboz6 pastétomok (vad-, majpastétom)

- hideg hal (pl.: hideg fogas)

- htissalataval toltott gytimolesok (pl.: 6szibarack)

- kaviar

Leves:

A levesek valasztéka nagyon gazdag. A levesekhez kiilon italt nem szoktak
ajanlani. Amennyiben a haldszlét vagy a gulyaslevest bogracsban kinaljuk
féfogasként, tgy egy konnyebb alfoldi vorosbort vagy rosét ajanlanak mellé.

Kozismert leveseink:
- f6tt marhahus- vagy tyakhusleves
- gulyéasleves
- halaszlé
Magyaros kiilonleges levesek:
- paldcleves
- nyirségi gombocleves
Tovabbi levesek:
- er6levesek kiilonféle betétekkel
- krémlevesek
- hideg gytimolcslevesek
- vadhussal késziil6 levesek
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Meleg eldételek

Amennyiben meleg el6ételt allitunk be a meniibe, az mindig a leves utan
kovetkezik. Szerepe a hideg el6ételhez hasonléan az étvagy felkeltése, ezért nem
lehet talzottan laktaté. Husfélék kozul els6sorban a halak és a szarnyasok
ajanlhatok, és gyakori a zoldségfélék hasznalata.

- gombafejek, toltott gombafejek rantva

- friss f6tt sparga

- kiilonboz6 toltott vajaspastétomok

- toltott, bundézott palacsintafélék

- meleg halételek (pl.: fogas, siill6)

- toltott csirke- vagy pulykamell (pl.: kijevi)

Foetel
Foéételként altaldban valamennyi htsféleség ajanlhato. A f6ételhez kinalt bor fajtajat

is els6sorban a készitéshez hasznalt hus hatdrozza meg. Az altalanos elv az, hogy a
tehér htsokhoz fehérbor, barna htsokhoz vorosbor illik. Néhany példa:

v Sertés-vagy borjuhtashoz: szaraz, karakteres, tiizes fehérborok a
Balaton északi partjar6l, Soml6é kornyékérsl, de még torténelmi
borvidékeink, mint Szekszard és Villany kornyékérdl is.

v Szarnyasokhoz: konnyebb, félszaraz vagy szaraz, tdjjellegre utalo
tehérborok, példaul a Matra vidékérél vagy az etyeki borvidékrél (kivéve a
kacsat és a vadszarnyast, melyekhez szaraz vorosbor valo).

v Marha- és vadhusokhoz, tovabbéa birka-és iirithtushoz: szaraz, testes
mindségi vorosborok Szekszard, Villany, Sopron vagy Eger kornyékérdl.

v Halakhoz: a hal szinétdl figgéen konnyt, szaraz fehérbor, szaraz
rosé vagy konnyt vorosbor, fogashoz és siilléhoz balatoni bor.

v Sz6szos barna htisokhoz minden esetben testes vorosbort ajanljunk,
a porkoltes, paprikas htisokkal is a vorosbor harmonizal. A libamaj félédes
tehérbort kivan.

Desszert, fagylalt, gyiimolcs

A desszert kivalasztasanal - kiilondsen tinnepélyes alkalmakkor - tigyelni kell arra,
hogy konnyen, kényelmesen fogyaszthato és latvanyos legyen.
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Desszertek:
- kiilonboz6 toltott palacsintafélék (pl.: tarokrémmel, didkrémmel)
- narancsos palacsinta
- rétesek
- konyhai melegtésztak, mint pl.: vargabéles
- hideg, meleg pudingok, felfajtak
- meleg gytimolcskészitmények (bundazott alma, stilt banan, flambirozott
meggy)
- tortafélék, somloi galuska

- gesztenyepiiré

A fagylaltokat leggyakrabban gytmolcsokkel —diszitjiik. Ajanldsunk nincs
szezonhoz kotve.
A parfét gyakran kiilonbozé martasokkal (pl.: puncs-vagy csokoladémaértassal)
talaljuk.

A gytimolcsok koziil egy alkalmi ételsorba leginkabb a kanallal és villaval
fogyaszthaté eper, malna, a késsel-villaval fogyaszthaté sargadinnye vagy a
kehelyben szervirozhaté gytimolcssalata illik. A gorogdinnyiben sok a mag, ezért
gyakran apr6é gombocokba kisztrva, kehelyben télaljdk. Az alma, banan, narancs,
korte, sz6l6, kivi az asztal kozepére Dbedllitott gytimolcstdlba kertilhet
(a mentikartyan gyumolcstalként szerepel).

Az italok ajanlatdnal legytink mértéktartok, semmiképpen ne keverjink sokféle
italt. Az aperitif mellett hdromféle bor, vagy kéttéle bor és egy pezsgd lehet az
elfogadhat6 hatér.

Aperitif:
Manapsag nem divatos palinkaval kezdeni a vendéglatast, kivétel, ha a hely
megkivanja azt, pl. egy csarddban valo6 fogadas alkalmaval.
Aperitif (étvagygerjeszt6) italként tobbek kozott az aldbbi italcsoportokboél
valaszthatunk:
Szaraz izhatasud vermutok (pl.: Martini, Cinzano)
Tokaji szamorodni szaraz
Széaraz pezsgok
Széaraz koktélok
Jéghideg vodkak
Palinkafélék
Long drinkek (hosszt italok pl.: gin-tonic)
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3.2.2.  Meniikdrtya

A ment étel- és italsorat a leggyakrabban mentikéartyan jelenitjiik meg, melyet a
vendégek teritéke mellé, az asztalra helyeziink. Ha a mentikartyat kinyitjuk, annak
jobb oldalan van az ételsor, alatta az italsor. Két nyelv esetén mindkét oldalt
hasznalhatjuk. A protokoll szempontjabol azonban a {6 oldal mindig a kértya jobb
oldala. Amennyiben hosszt az ételsorunk, az italsort baloldalra is irhatjuk.

A kartyan szerepel még a menii (menu) sz6, tovabba alul, jobb oldalon a hely és a
datum.

Egyéb, az alkalomhoz ill6 szoveg is rakertiilhet a mentikartyara, kertiljiik azonban a
,JO étvagyat!” ,Kellemes szérakozast” és hasonlok felirasat.

3.2.3.  Hazon kiviili rendezvények

Vendéglatas szempontjai:
- J6 megkozelithet6ség
- Tobb bejarat - behajtasi lehetéség
- Raktar, hatso kiszolgal6 egység (hinterland, back-office, min. 0,3m?)
- Foldszint vagy emelet
- Konnyt batorzat — Osszeilleszthets, 6sszehajthat6 (széllitas)
- Tisztithatésag

- teherbiras
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MELLEKLET

A. Programterv és id6terv minta

Csaladi sportnap
10:00 Megnyit6 (falu bokszoléja/ helyi sportember)
10:10 Ossznépi futés
10:30 Zenés gimnasztika, aerobic bemutat6
11:00 Csaladi tigyességi valtoprogram
4 £6s csoport:
1) szlalomozas (futas)
2) mocsarjaras
3) labdavezetés (lab vagy kéz)
4) talicska vagy lapatderby
5) zsakbaugralas
12:00-12:30 Lepényevd verseny
13:00 Kispalyas foci feln6tteknek
Aranybakancs Bajnoksag (15 perces meccsek)
¢ vegyes
¢ ndi
¢ férfi
13:30 Gyermekjatékok
¢ 11 éves kor alatt: ugréiskola
¢ 11 éves kor felett: darts
14:00 Nagymama f6z&verseny
15:00 Csaladi kotélhazoverseny
16:30 Eredményhirdetés
17:00 F6z6verseny eredményének elfogyasztasa (szabadtéren!)



Csaladi sportnap idéterve

Feladat Idépont Felel6sok
1.0tlet és koltségvetés készitése februar Kiss K.

2. Helyszin februar vége Kiss K.

3. Vendégel6ad6 meghivasa februar vége Toth J.

4. Programtematikahoz ill6 | mércius

szolgaltatas (btifé+kiteleptilok,

SZpONZor)

5. Segitok, birak felkérése

aprilis 25-ig

6. Eszkozigény (sport, sator, sorpad,
technika)

majus eleje

7. Forgatokonyv készitése

majus eleje

8. Eligazitas, megbeszélés

majus 10.

9. Reklam, informacio, plakat

majus 10-15.

10. Vendégel6ado egyeztetés majus 15.
11.  Helyszin  bejardsa,  utols6|majus 20.
egyeztetés
12. Lebonyolitdsi  forgatokonyv | majus 24.
véglegesitése
13. Rendezvény lebonyolitasa majus 25. kiils6-bels6
14. Rendezvény zarasa
¢ Bontédsok majus 25.
¢ Pénziigyi elszamolasok maéjus végétol
¢ Utokalkulacio maéjus vége
¢ Utdértékelés, a rendezvény| junius eleje

hatékonysaganak mérése

¢ Ko0Oszonet

majus vége

VAGY




Idépont Feladat Felel6sok

2003. februar 20. | Otlet és koltségvetés készitése Kiss K.

2003. februér 27. |Helyszinkivalasztas Kiss K.

2003...... Vendégel6ad6 meghivasa Toth J.

................




B Mintarendezvény

Nosztalgia konnyiizenei Est Sldger Radio-val kozds rendezvény
Programcim: »Slager buli él6ben”
Helyszin: Budai Parkszinpad

szinpad mérete: 16*15 m
nézoter:

32 soros, harom részre osztott,
fokozatosan emelked6
befogaddképessége 2200 £6
all6helyek nincsenek csak tiltetés
a jegyek helyre sz6lnak

Mivész: 5 ismert régi sztar sz6lista
Kisér6 zenekar:  Studié6 11.
Reklam: szorodlap és plakat

(a Slager Radi6 hirdetése szponzoralas)
Kitizott id6pont:
2001. augusztus 11. szombat 16:00
Es6nap: 2001. augusztus 18. szombat 16:00

Id6tartam: 3 és fél ora (16:00-t61-19.20-ig)

Tervezett min. 1étszam: 1500
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C. FORGATOKONYV
A SLAGER BULI ELOBEN” LEBONYOLITASAHOZ

08:00 Fénytechnika érkezik
A szinpadon a technikusok felkésziilnek az esti eléadas fénytechnikai
megoldaséara. Felel6s: Toth Gabor Fénytech Kft

09:00 A bejaratnal molinok elhelyezése, felirat, szponzor tabla stb.
Felel6s: Kelemen Ferenc Parkszinpad

11:00 Hangtechnika beszerelése
Stadié 11 igényeihez igazodva, megbeszélés szerint, de ez
még a f{6proban moédosithatd
mikrofon a sz6l6énekeseknek, miisorvezet6knek, zenekarnak
Hangositas stb
Felel6s: Nagy Sandor Hangtech Bt.

12.00 Olt6z6k ellendrzése, kilonleges igények figyelembevételével
Beosztas kordbban megtortént 1-15 61t6z6k névfelirattal ellatva
Cserhati Zsuzsa rostos narancslé bekészitése az 61t6z6 htit6szekrényébe az
asvanyviz mellett
Felel6s: Kiss Rita Parkszinpad

12:30 Dobogo épitése a zenekarnak (8 m * 1,8 m 35 cm magas)
»Slager buli élében” felirata textil moliné a szinpad felett kifesziteni
Felel6s: Kelemen Ferenc Parkszinpad

13:00 Stadié 11 f6probaja

14:00 Fellépok oltozsje rendben, érkeznek
Hostessek varjak, kisérik 6ket
Felel6s: Kiss Rita Parkszinpad

14:30 A szinpadra z6ld novények, él6viradg kihelyezése (nagy meleg miatt nem korabban)
Szallit6: Harang Virag

15:00 személyzet a helyén, biztonsagi 6rok, hostessek a bejaratnal akik majd
helytikre kisérik a résztvevoket, ellenérzik a jegyeket, kitliz6t viselnek,
névvel, feladatkor megjeloléssel : szine piros!

Felel6s: Kovacs Béla Tuti Gmk.
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15.30 A kozonség beengedése
Egy beléptetési hely van, ahol két biztonséagi 6r all, akik ellen6rzik a jegyeket,
jo szérakozast kivannak a programhoz.
A jegyek egyformdk fehér alapon kék nyomtatott felirattal, képpel ellatva,
sorszamozott, egyszertsitett szamla.

16:00 Stadio 11 a szinpadon

16.05 Bochkor Gabor és Boros Lajos fellép a szinpadra, méltatja az alkalmat,
koszonti a résztvevOket, el6addkat. Bemutatja a zenekart a Stadié 11-t.
Els6ként bekonferalja a Kéllay-Berkes péarost, akik el6szor egytitt, majd kiilon-
kiilon adnak el6 dalokat a multbél, a legnagyobb slagereket.

Kallay Bori, Berkes Janos a szinpadon kozosen adjék el6:

Luxusvonat
Tal szép
Almaimban valahol
Haccaré, haccacaré

16:25 Kallay Bori
Berkes Janos elhagyja a szinpadot, Kéllay Bori 6néllé6 mtisora kovetkezik.:

Szeretnék egyszer
Fehér akéacok
Csoda kell
Varlak rég

16:45:Berkes Janos
Kéllay Bori elk6szon és felhivja Berkes Janost a szinpadra

Hajnali vallomas

Oda vagyok magaért

Kiuldok néked egy napolyi dalt
Van-e szerelmesebb vallomas

17:10 Bochkor Gabor és Boros Lajos a szinpadon, ,bumerangos” jékedvvel
szorakoztatjdk a kozonséget, majd folytatdsként felkonferaljdk Cserhati

Zsuzsat.
17.20 Cserhati Zsuzsa

Adj még a ttizb6l
Elko1tozom
Hamu és gyémant



Egyetlen §j

Bujj hozzam

Erted mondok imat

Akad, amit nem gyo6gyit meg az id6 sem

18:00-Boros Lajos 1ép a szinpadra, és Gerendas Péterrdl mesél, aki a kovetkezé el6ado

18.10 Gerendas Péter
Jatssz
Mindig lesz egy dal
Most is tiszta vagy Te még
New York
Rio, Rio
Szazéves palyaudvar

18:40 Bochkor Gabor és Boros Lajos mar sajnalkoznak, hogy a program a vége felé
jar, utolsé fellépd az allanddan szerelmes Kémar Laszlo

18:45 Koémar Laszlo
Meg Van irva a csillagokban
Mambo Italiano
A legjobb bardtom ndéje
A mi tancunk
Pesti Gigolo
Papa, gy kérlek ne utald a rock and rollt!
Alfa Romeo
No Miss
Hosszualaba lany
Isztambulban...
Kildok egy puszit

19:20 Boros Lajos és Bochkor Gabor egytitt a szinpadon, elkdszon a résztvevoktol,
és zarja a programot

19:20 A kijaratnal biztonsagi emberek feltigyelik a rendet

Barmilyen probléma esetén kérem hivjon : xxxxxxxxxx mobilszdmon

Kultur-ArT Kht.
Raffai Csilla
programkoordinétor
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D. KOLTSEGVETES (minta) (AFA-t nem tartalmazza)

Tétel

Koltségvonza

Megjegyzés

Budai Parkszinpad bérleti dija

450.000,-Ft

egész napra

Nyomda: New Disign Kft tervezési munkd 55.000,-Ft |régi kapcsolat
sokszorositas, nyomta 300.000,-Ft | 500 oridsplakét
25000 szoérodlap
2200 belépdjegy
100 kittiz6
Molino Bt. tervezés, elkészités 2db 150.000,-Ft | 3m*6m; 4m*2 m
Reklam: Pesti Est 45.000,-Ft
Pesti Sugo 45.000,-Ft
Story magazin 55.000,-Ft
Sajtotajékoztatd vendéglatas 60.000,-Ft |1.000,-Ft/{6
technika stb 20.000,-Ft |Slager radidban!
televizios reklam RTL Club 230.000,-Ft
Misor: Kallai Bori 165.000,-Ft
Berkes Janos 165.000,-Ft
Cserhati Zsuzsa 200.000,-Ft
Gerendas Péter 180.000,-Ft
Koémar Laszlo 200.000,-Ft
Studioé 11 100.000,-Ft
Fénytechnika: 80.000,-Ft |Fénytech Kft.
Hangtechnika: 100.000,-Ft | Hangtech Bt.
Személyzet: 4 hostess 14:00-20.00 48.000.-Ft |66ra*2.000,-Ft
4 biztonsagi ember 96.000,-Ft |66ra*4.000,-Ft
Tuti Gmk.
Virag - Harang Virag - 50.000,-Ft
Egyéb felmeriil6 ktg. 100.000,-Ft

Fix koltségek Osszesen:
Szervezéi dij:
Slager radié tdmogatdsa:

Tervezett 1étszam: 1500 6
Szerz6i jogdij: 8 %
Ertékesitési jutalék: 10%

50 db ingyenjegy
50*1730,-Ft=86.500,-Ft
86.500,-Ft/1500 f6= 58,-Ft

2.894.000,-Ft

300.000,-Ft
-1.000.000,-F1
2.194.000,-Ft / :1500
1.463,-Ft /*1.18
1.730,-Ft
58- Ft Kerekitve:
Belép6dij: 1.800,-Ft
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1500 résztvevd utan a nyereség:
300.000,-Ft szervezéi dij
+ tovabbi 1.476,-Ft/résztvevénként(1.800,-Ft-18% [8%+10%])
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E. Konferencia koltségvetése (minta)

Fix koltségek | Menny. | Ar | Osszesen

Bérleti dijak

1. konferenciaterem 3 nap 200 600 Euro
Euro/nap

2. konferenciaterem 3 nap 100 Euro/ 300 Euro
nap

Technikai koltségek

Projektor 3 nap 200 600 Euro
Euro/nap

2 £6 technikus 3 nap 100 600 Euro
Euro/nap

Dekordcio

Viradgdiszités, asztali 500 Euro

névtéabla, iranyito

tabla

Nyomdai munkdk

Call for paper (10X) 3000 db | 0,5 Euro/db | 1500 Euro

Second announcement | 1500 db | 1 Euro/db 1500 Euro

(6X)

Programfiizet 250db |3 Euro /db | 750 Euro

Abstract kotet 250db | 5 Euro /db | 1250 Euro

Proceedings kotet 200db |10 Euro /db | 2000 Euro

Levélpapir 500db | 0,1 Euro /db | 50 Euro

Boriték 5000 db | 0,1 Euro 500 Euro
/db

Nyitéfogadasi 250db | 0,5 Euro /db | 250 Euro

meghivo

Egyéb nyomtatvany 500 Euro

Posta koltségq

Levél kiildése | 5000 db | 1 Euro/db | 5000 Euro

Egqyéb kongresszusi koltsé

Meghivott vendégek | 10 6 5000 Euro

szallasa, étkezése,

programjegye

Szakmai szervez6 2000 Euro

bizottsag koltsége

(jutalom, el6készito

utazas )

Konferencia iroda 300f6 | 25 Euro/f6 | 750 Euro

miikddési koltsége

FIX KOLTSEGEK 23650 Euro

52



Viltoz6 koltségek | Menny. | Ar | Osszesen
Vendéglatas

Ebéd 3 alk. 10 Euro/nap | 30 Euro
Kévésziinet 5 alk. 5 Euro/nap | 25 Euro
Nyitéfogadas 1 alk. 20 Euro 20 Euro
Egqyéb kongresszusi kiadds

Névkittizé 2 Euro/ db | 2 Euro
Konferenciataska 10 Euro /db | 8 Euro
VALTOZO KOLTSEG 85 EURO

RESZVETELI DI KALKULACIO
Fix koltség / varhaté minimalis létszam = X

Véltozo koltség =Y
X +Y =részvételi dij / {6

Fix koltséget célszer(i a tervezettnél kisebb létszdmmal osztani a koltségek fedezése
céljabol 250 {6s rendezvénynél példaul:

23.650 EURO / 200 FO = 118,25 EURO
120 EURO + 85 EURO = 205 EURO
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